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@& MUC TIEU NGHE NGHIEP

Chuyén gia da ning voi nén tang kép vé Ngon ngir Anh va Quan trj Kinh doanh, két

hop chimg chi Quan 1y Gido duc, hudng dén cac vi tri:
« Dbi ngoai chién luoc, dam phan hop tac qubc t& (MOU/MOA/SPA)
e Quan tri van hanh $0, chuyén ddi s trong gido duc, du lich va cong nghé
« Phat trién san pham EdTech tich hop Al, tdi uu quy trinh theo mé hinh Lean/Agile
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"Két néi giao tiép quéc té véi nang lyc thuwc thi cong nghé, tdp trung vdao hop tdac chién

lwge, toi wu quy trinh va két qud hudng dén nguoi hoc.”

=] KINH NGHIEM LAM VIEC

CEO & Co-Founder | IVS JSC
04/2024 — Hién tai

« Diéu hanh toan dién chién luoc tang trudng, mo hinh tai chinh va t6 chirc nhan sy
cho hé thong gido duc IVS

o DPam phan, tuyén dung va quan 1y doi ngii gidao vién qudc té, dam bao ti€u chuan
chuyén mon

« Thiét ké va trién khai nén tang SaaS ndi bo: s6 hda van hanh, giam 80% quy trinh
thu cong

« Dinh huéng phat trién san pham EdTech tich hop Al: quan tri, khao thi, ca nhan
hoa hoc tap

Quan tri Van hanh S6 & Truyén thong (Remote) | Kha Dock & Homes Construction
LLC

1072023 — Hién tai

o Xay dung hé sinh thai website khadock.com va khahome.com: tiép can dich vu,
bao gid, dat lich tu van

« Quan Iy hién dién thuong hiéu trén Google Business, LinkedIn va nén tang xuyén
bién gidi tai Florida

« Tbi uu SEO k¥ thuat va ndi dung, gia ting traffic chat lugng va ty 1& chuyén doi tir
kénh digital

Head of Market Development | AMG International Education JSC
06/2023 — 04/2024

« Thiét 1ap va ky két hop tac thanh cong véi gian 50 truwong hoc tai Pong Nai trong
10 thang

o Lanh dao du 4n IELTS Station: khao sat thi truong — thiét ké mo hinh — xay
dung CSVC — van hanh

« Diéu phdi ddi ngii da phong ban, dam bao tién dd, chat luong dich vu va hiéu qua
chi phi

« Tb chirc su kién cong dong quy mé 1.500 ngwdi, nang cao do phu thuong hiéu

Business Development & Events Manager | Song Trang Restaurant
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« Xay dung mang lugi 200+ ddi tac lir hanh, tao ngudn khach 6n dinh

« Dat mdc 15.000 khach phuc vu trong 3 thang cao diém nho tdi uu quy trinh

booking
« Thiét ké hinh anh, decor su kién 16n; phét trién goi dich vu theo phan khuc khach
hang
Co-Founder | TUK TUK: Tea - Pizza & Beer
2019 — 2021

« Dong sang 1ap va van hanh chudi 04 chi nhanh F&B tai TP.HCM va Pong Nai

« Thiét ké lai quy trinh cung tmg, kiém soat ton kho, chudn hoa quy trinh phuc vu

« Quan tri chi phi theo mé hinh Lean, ting hiéu qua str dung nhan su va nguén luc

Rewards Manager & Flight Crew | The Grand Ho Tram & VietJet Air

2017 -2019

« Phuyc vu khach hang phan khuc cao cip voi dinh hudng loyalty va trai nghiém ca

nhan hoa

 Xuly tinh hudng khan cép, phbi hop t6 bay, tuan thii quy trinh an toan hang khong

quoc té

« Phat trién k¥ ning giao tiép da vin héa, phan tmg nhanh, 1am viéc dudi ap luc cao

€ HOC VAN & CHUNG CHI

Bing cap Co sé dao tao Thoi gian
Cir nhian Ngon ngir Anh Hoc vién Hang khong Viét Nam 2012-2016
Ci nhan Quan tri Kinh doanh  Hoc vién Hang khong Viét Nam 2013-2017
Nghiép vu Quan ly Gido duc Truong Can B QLGD TP.HCM 2024
TCDV Thwong mai HK Hoc vién Hang khong Viét Nam 2013-2015

¢ Chung chi chuyén mon:

« LinkedIn Learning: Ning suat s6, van hanh cong nghé, giao tiép chuyén nghiép

« Alibaba Cloud: Cloud-native, ha tﬁng dich vu, kién tric dién toan dam may

« Microsoft Learn: Azure, dinh danh sd, bao mat, tu dong hoa workflow véi Al
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$2 NANG LUC CHUYEN MON

Ngoai giao & Poi ngoai

« Tiéng Anh chuyén nganh; am hiéu 18 tdn ngoai giao, soan thao van ban hanh
chinh/d6i ngoai

« Kinh nghiém thiét 1ap mang ludi véi chuyén gia qudc té da qudc tich tai Viét Nam
« Am hiéu thi truong Du lich — Nha hang — Khach san; Gido duc | Lién Két
« Nim vitng phap luat doanh nghiép, thué, BHXH; thanh thao thu tuc hanh chinh
cong
Quan tri Dy an & Lanh dao
« Quan ly dau thau, thi céng Fit-out, Facilities Management
« To6 chuc sy kién quéc té, workshop gido duc, gameshow (san khau, thi sinh, khan
gia)
« Giam sat ha ting mang va thiét bj cong nghé phuc vu trién khai du an
Chuyén ddi s6 & Cong nghé

¢ Phat trién phan mém: « Full-stack: React.js, TypeScript * Thiét ké LMS/EdTech tich
hop Adaptive Learning « Web App/Mobile App da nén tang, tap trung UX

¢ Cloud & Security: ¢ Firebase (NoSQL, Serverless), Google Cloud Platform ¢
Microsoft Entra Verified ID — dinh danh s6 phi tap trung

¢ Al & Ty dong hoa: « Tich hop Generative Al (LLM) vao chatbot, hé théng phan hoi
tu dong ¢ S6 hoa quy trinh van hanh (BPA/Workflow Automation)

Tin hoc & Hé thong (phin mém & phan cirng)
« Quan tri hé théng Windows: cai dit, cau hinh, bao tri, hd tro ngudi dung
« Kién thirc phan cimg may tinh va mang: xu 1y su ¢6, thiét 1ap van hanh 6n dinh

.| Institutional Platforms (H¢ sinh thai IVS) | Quan ly Trung tam Ngoai ngir

Nén tang Chiurc nang chinh
CenterCare Quan tri toan dién: hoc vién, lich hoc, hoc phi, bao cdo thoi gian thuc
IVS Examia Tao dé, giao bai cho hoc vién, chidm bai, bo cdo.
ELearners Gi4o trinh Tiéng Anh tir MAm non dén THPT+ | (K-12+)

Testing Placement Kiém tra dau vao: phan loai cép do, két qua tue thi, xuét béo cdo
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[l THANH TiCH NOI BAT

50+ truong hoc két ndi hop tac 1.500+ khach tham du su kién quy mo 16n
200+ ddi tac du lich da két ndi @ 10+ khoa hoc chuyén sau Cloud, Security, Al 3 hoan
thanh 4 nén tang Saa$S van hanh 6n dinh cho hé sinh thai gido duc 04 chi nhanh
F&B ting van hanh thanh cong

@ LINH VUC CHUYEN MON

74 Hang khong * % Dulich » 727 Hospitality » IJa Gido duc+ &' Cong nghé « =
Nghé thuat

"Két noi doi ngoai, vdan hanh va trién khai cong nghé; nén tang da nganh tir hang khéng,
du lich, nha hang—khach san dén giao duc. Luon cdp nhat, hoc hoi va mo rong tu duy."

THANK YOU FOR YOUR TIME
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